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REGULAMENTO DA BIBLIOTECA E PATRIMONIO HISTORICO DA
ESCOLA SUPERIOR DE ENFERMAGEM DA UNIVERSIDADE DE
LISBOA

Preambulo

A Biblioteca e Patriménio Histdrico, doravante designada por BPH, da Escola Superior de
Enfermagem da Universidade de Lisboa, doravante designada ESEULisboa, é uma estrutura
especializada em ciéncias da enfermagem, ciéncias da saude e ciéncias sociais € humanas, de
apoio as atividades de ensino, aprendizagem, investigagado e extensdo a comunidade.

A BPH tem por missao garantir o acesso equitativo, organizado e eficiente a recursos de
informacao, promovendo a literacia da informacao, a inovacido e o apoio ao desenvolvimento
académico e cientifico da comunidade.

A sua atuacdo rege-se por principios éticos, nomeadamente os constantes do Cédigo de Etica
para os Profissionais da Informacao em Portugal (2020), com especial destaque para a liberdade

intelectual, a protecéo da privacidade e a prestacéo de servigos com competéncia e qualidade.

Capitulo |

Disposi¢coes Gerais

Artigo 1°
Objeto e Ambito

O presente Regulamento define os servigos prestados pela BPH da ESEULisboa e estabelece

as condi¢des e regras para a sua utilizagéo.
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Artigo 2°

Localizacao

A BPH integra 2 bibliotecas:
1. Edificio Calouste Gulbenkian, campus da Cidade Universitaria.

2. Edificio Artur Ravara, campus do Parque das Nagdes.

Artigo 3°

Horarios

Os horarios de atendimento presencial e telefénico da BPH sao diferenciados de acordo com o
edificio e o periodo letivo, conforme publicitado na pagina da Biblioteca no Portal da
ESEULisboa.

Artigo 4°

Categorias de Utilizadores

1. Sao 3 as categorias de utilizadores da BPH:
a) Internos — estudantes, docentes, investigadores/as e outros funcionarios/as bem como
docentes e investigadores de instituicdes com as quais a ESEULisboa estabeleceu
protocolos de colaboragao pedagdgico-cientifica;
b) Externos - pessoas externas a ESEULisboa;
c). Institucionais — instituicdes que facultem servigo de empréstimo interbibliotecas.

2. O acesso de utilizadores externos pode estar sujeito a restricbes, em fungdo da capacidade

e prioridade dos utilizadores internos.
Artigo 5°
Inscrigao e Identificagao

1. Com excecdo dos utilizadores institucionais, os/as utilizadores/as devem identificar-se

mediante a apresentagao do cartdo digital de utilizador para a realizagdo de empréstimos.
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2. Ainscrigao dos/as utilizadores/as processa-se do seguinte modo:

a) Estudantes — inscricdo realizada automaticamente no momento da matricula na
ESEULisboa;

b) Docentes, investigadores/as, trabalhadores/as ndo docentes da ESEULisboa e da
ULisboa e externos individuais - inscricdo realizada presencialmente mediante a
apresentacdo de documento de identificacdo, preenchimento pelos servicos do
formulario de inscricdo de utilizador e assinatura da declaracdo de consentimento para
uso dos dados pessoais, conforme o RGPD e demais politicas da Universidade de
Lisboa;

c) Para os utilizadores Institucionais, os dados recolhidos para a inscricdo sao os
minimos necessarios a identificacdo e contacto com a entidade/instituicao e obtidos por
correio eletrénico.

d) Aos/as utilizadores/as inscritos/as, excetuam-se os institucionais, aquando da primeira
utilizacao dos servigos do BPH, serdo atribuidos o cartdo digital de utilizador e fornecidas

as credenciais para a realizagdo de operac¢des de empréstimo (reservas e renovagoes).

Capitulo Il

Direitos e Deveres

Artigo 6°

Direitos

O/A utilizador/a tem direito a:

1.

Circular livremente nos espagos publicos da Biblioteca e aceder autonomamente as fontes de
informacgao que pretende consultar ou requisitar, bem como aceder aos recursos informaticos e

demais servigos;

2. Ser assistido/a por um/a Técnico/a da biblioteca, que Ihe deve prestar as informagdes e o apoio
de que necessite nas suas pesquisas;
3. Apresentar sugestdes ou criticas ao funcionamento dos servigos, as quais merecerdo a devida
atengéo. Todas as comunicacgbes terao resposta no prazo maximo de 7 dias;
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4. Ter a garantia da protecdo dos seus dados pessoais em conformidade com a lei e politica de
tratamento de dados em uso na ESEULisboa;
5. A utilizadores/as internos/as é ainda permitido propor a aquisicdo de obras para a BPH. Esta

proposta € apresentada em formulario préprio disponivel na pagina web da BPH.

Artigo 7°

Deveres

O/A utilizador/a tem o dever de:

1. Cumprir as normas do presente Regulamento e regulamentacdo em vigor na Ulisboa
aplicavel, e demais indicacdes e orientacdes prestadas pelos/as técnicos/as da Biblioteca;

2. Assumir comportamentos que permitam o normal funcionamento do servigo e revelem
respeito por utilizadores/as e funcionarios/as, nomeadamente, manter o telemoével em modo
silencioso, comunicar de forma a n&o perturbar os/as restantes utilizadores/as, ndo consumir
alimentos ou bebidas que possam de algum modo causar prejuizo a documentos ou
equipamentos, excetua-se o consumo de liquidos em garrafas;

3. Zelar pela preservacdo dos documentos e equipamentos, homeadamente, ndo escrever,
sublinhar, rasgar ou danificar de qualquer outro modo os documentos, usar os equipamentos
informaticos de acordo com as instrucbes e apenas para a finalidade a que se destinam.
Colocar nos locais devidamente assinalados, as obras consultadas.

Proteger os seus bens pessoais (carteiras, telemoveis, etc.,) do eventual dano, extravio ou
furto. A BPH nao se responsabiliza pelos bens do/a utilizador/a abandonados nas suas
instalacoes;

6. Verificando-se a necessidade de alterar a disposicdo do mobiliario, esta s6 podera ocorrer
com a permissao dos/as técnicos/as, devendo os/as utilizadores/as, finda a necessidade,

voltar a colocar o mobiliario no local original.
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Capitulo Ill

Colecao e Servigos

Artigo 8°

Colecao

A BPH disponibiliza recursos fisicos e digitais adequados as areas cientificas da ESEUL,
garantindo diversidade e atualizagdo, encontrando-se os primeiros distribuidos pelos 2 edificios
de acordo com as necessidades especificas dos cursos lecionados em cada um.

Alguns documentos fisicos podem encontrar-se em semiativo, facto devidamente assinalado no
registo bibliografico, sendo neste caso necessario que o/a utilizador/a proceda ao pedido de
consulta junto dos/as técnicos/as da Biblioteca.

O acervo contém ainda uma pequena colecdo de documentos reservados que apenas podem

ser consultados no local e a pedido.

Artigo 9°

Servigos

A BPH disponibiliza os servigos de:
a) Referéncia e Pesquisa Bibliografica e Documental
b) Leitura e Empréstimo Presencial
¢) Empréstimo Domiciliario
d) Empréstimo interbibliotecas
e) Disponibilizagdo de Artigos e Reproduc¢ao de Documentos

f) Formacao de Utilizadores/as
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Artigo 10°

Referéncia e Pesquisa Assistida

1. Este servigo tem como principal objetivo apoiar os/as utilizadores/as na pesquisa e utilizagcado
de informacéao por intermédio dos recursos informativos locais e remotos, disponiveis na
pagina da Biblioteca.

2. O acesso ao servigo pode ser presencial ou online, por marcagao. Pode também ser dada

resposta pelo correio eletronico dedicado a este servigo.

Artigo11°

Leitura e Empréstimo Presencial

1. A leitura presencial efetua-se nas instalagbes da BPH e recai sobre:
a) as obras e documentos fisicos impressos que se encontram em livre acesso ou em
acesso reservado, devendo estes Ultimos ser solicitados as/aos técnicas/os;
b) os recursos eletronicos assinados ou em livre acesso, podendo para o efeito utilizar
os computadores disponibilizados pela BPH ou os computadores pessoais.
2. O empréstimo presencial é limitado ao proprio dia até ao horario de encerramento da BPH.
Este empréstimo contempla os livros excluidos do empréstimo domiciliario marcados com

uma etiqueta vermelha.

Artigo 12°

Empréstimo Domiciliario

1. O Servico de Empréstimo Domiciliario compreende a cedéncia de documentos para
utilizagao fora das instalacées da ESEULisboa, realizado presencialmente nas instalacbes
do BPH.

2. Nao é permitido o empréstimo domiciliario de publicagdes periddicas, de obras de referéncia
e de obras identificadas com etiqueta vermelha e obras reservadas.

3. Os prazos de empréstimo e numero de obras a disponibilizar de acordo com o tipo de

utilizador sédo os seguintes:
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Quadro 1- Prazos numero de obras a emprestar conforme o tipo de utilizador

Dias
Utilizadores/as Livros . Renovacodes Reservas
Uteis
Docentes 10 15 2
Estudantes 3° ciclo 10 25 2
Até ao limite
Estudantes 1° e 2° ciclo 8 10 2
do numero de
Trabalhadores/as 2 10 2 Lo
empréstimos
Externos 2 5 2 permitido
Instituicdes 3 15 2

4. Os prazos de empréstimo podem ser reduzidos em periodos de elevada procura. Também
se pode proceder a inibicdo temporaria do empréstimo de obras.

5. A renovacado do empréstimo é permitida desde que nao existam reservas. Pode ser feita
presencialmente, por telefone, por e-mail ou na area pessoal do catalogo Bibliografico (24
horas antes do prazo limite de devolugao).

6. A reserva devera ser feita presencialmente, por telefone, por e-mail ou na area pessoal do
catalogo Bibliografico, mantendo-se valida durante 3 dias apds aviso de disponibilidade,
excedido este prazo sera anulada.

7. Os docentes, estudantes de doutoramento ou utilizadores/as envolvidos em projetos de
investigacao poderao beneficiar de um regime de exceg¢ao quanto a duragao do empréstimo.

8. Para aceder ao regime excecional previsto em 7, o/a utilizador/a deve efetuar pedido a BPH,
por correio eletrénico indicando no assunto “regime de excec¢ao” e no texto a relagdo dos
documentos pretendidos e duracao prevista do empréstimo, bem como a fundamentagao da
necessidade.

Artigo 13°

Empréstimo Interbibliotecas

Compete a este servigo, no sentido de dar resposta a pedidos de utilizadores/as internos,

solicitar informagao a outras bibliotecas, no que se refere a documentagao nao existente no BPH
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da ESEUL, bem como, cooperar a nivel nacional para empréstimo e cedéncia de documentacao
as suas congéneres, utilizando para o efeito.

1. Pedidos de utilizadores/as internos a Bibliotecas:

O pedido é feito junto da BPH da ESEUL, presencialmente ou por correio eletrénico, sendo o n°
de obras requisitadas e o prazo de empréstimo o constante do Regulamento da Biblioteca a que
o empréstimo é solicitado.

Caso a instituicdo que providencia o empréstimo cobre taxas (portes de correio, fotocopias e
custos do servico de empréstimo). a BPH deste facto dara conhecimento ao/a utilizador/a. Caso
o/a utilizador/a pretenda avangar com o pedido devera proceder diretamente ao pagamento das
despesas inerentes ao ato junto da biblioteca fornecedora. Caso o/a utilizador/a recuse o
pagamento o pedido ficara sem efeito.

2. Pedidos de utilizadores Institucionais:

O pedido deve ser realizado por correio eletronico. O n° de obras requisitadas e o prazo de

empréstimo sera o constante do Regulamento da BPH da ESEULisboa, artigo 12°, quadro 1.

Artigo 14°

Disponibilizagao de Artigos e Reproducao de Documentos

1. Todos os/as utilizadores/as autorizados/as e no exercicio da sua atividade na ESEUL,
poderado solicitar a disponibilizacdo de artigos de publicacbes periddicas, impressas ou
digitais, caso estas ultimas nado estejam disponiveis nas bases de dados da ESEUL.

2. Ao abrigo do empréstimo interbibliotecas € possivel a disponibilizacdo de artigos, na
observancia dos direitos de propriedade intelectual e dos direitos de propriedade industrial
definidos por cada fornecedor.

Os pedidos podem ser feitos presencialmente, ou para o correio eletronico.

A reproducao de documentos pode ser solicitada por todos/as os/as utilizadores/as.

No caso de utilizadores/as internos/as devera ser feita uma requisicado dos documentos a
reproduzir e compete ao/a utilizador/a a solicitagdo da reprodugao junto do servigo

competente ou a realizagdo da reprodugédo nas maquinas ao seu dispor.
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6. No caso de utilizadores externos, a solicitacao de reprodug¢ao de documentos efetua-se por
correio eletrénico, competindo a BPH a solicitacao junto do servico competente e o envio da
reproducéo.

7. A reproducido de documentos deve ser realizada com moderagdo e sempre na estrita

observacao da legislacao de direitos de autor aplicavel.

Artigo 15°

Formacgao
1. A BPH da ESEULisboa desenvolve acbes de formacio sobre os recursos disponiveis na
Biblioteca Virtual, nomeadamente as bases de dados, o catalogo bibliografico e o repositorio.

2. O plano de formagao e procedimentos de inscricdo sédo divulgados na pagina da ESEUL

Capitulo IV

Regime Sancionatério

Artigo 16°
Incumprimento
O incumprimento dos prazos de empréstimo constantes da tabela do artigo 12° ou outras regras

insitas no presente Regulamento pode determinar a aplicagcao de penalizagées.

Artigo 17°
Medidas

1. A coordenacgao da BPH pode aplicar as seguintes medidas sancionatorias:

a) Suspensao de utilizagdo dos servicos em razdo do ndao cumprimento dos deveres
explicitados no artigo 7.°.
b) Inibicdo de empréstimo domiciliario por incumprimento dos prazos de empréstimo,

conforme o quadro 2
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Quadro 2 — Penalizagées por Incumprimento dos Prazos de Empréstimo

Dias de atraso | Dias de inibicdo (consecutivos e L .
(consecutivos) contados a partir da data de devolugao) Penalizagao acessoria
2a7 7 -
8a14 14 -
15a 30 30 -
30a90 90 -
Substituicdo do(s)
+90 120 documento(s) em valor
Oou em espécie.

2. Os utilizadores institucionais e por se tratar duma relacado institucional, ndo estao
abrangidos pelas penalizacbes acima mencionadas, salvaguardando as situac¢des de
extravio ou dano, que darao lugar a reposig¢ao da(s) obra(s) nas condi¢des previstas para
os restantes utilizadores/as.

3. No caso de perda ou destruicdo de documentos deve o/a utilizador/a proceder a sua
substituicdo por documento igual ou, quando tal n&o for possivel, por equivalente

4. Ola utilizador/a é informado/a da decisao, podendo da mesma recorrer para a Presidente
da ESEULisboa.

Capitulo V

Disposicoes Finais

Artigo 18°

Alteragoes

O presente Regulamento podera ser revisto e alterado sempre que se revele necessario, por
proposta da BPH e decisdo da Presidéncia da ESEULisboa, respeitando os Estatutos da

ESEULisboa, regulamentos da ULisboa aplicaveis bem como a demais legislagao em vigor.
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Artigo 19°

Omissoes

Os casos omissos e duvidas serao resolvidos por Despacho da Presidéncia.

Artigo 20°

Entrada em Vigor

O presente regulamento entra em vigor apés a sua aprovacao pela Presidente da ESEULisboa.
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