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Regulamento do Sistema Integrado de Garantia da Qualidade da Escola Superior de

Enfermagem da Universidade de Lisboa

PREAMBULO
Considerando que, nos termos do artigo 5.° dos Estatutos da Universidade de Lisboa, republicados com
as alteragdes decorrentes do anexo ao Despacho Normativo n.° 7/2025, publicado no Diario da Repubilica,
2.2 série, n.° 88/2025, de 8 de maio, a Universidade assegura a realizagdo de processos de permanente
avaliacdo das suas atividades, unidades e servigos, em articulagdo com as entidades competentes de
avaliagdo e acreditagdo, bem como através de mecanismos institucionais préprios, obedecendo a
principios e critérios de qualidade internacionalmente consagrados;
Considerando as disposi¢cdes constantes do Regime Juridico da Avaliagdo da Qualidade do Ensino
Superior, aprovado pela Lei n.° 38/2007, de 16 de agosto, na sua redagéo atual, bem como a atividade da
Agéncia de Avaliagao e Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES), e os referenciais por esta adotados no
ambito da garantia da qualidade no ensino superior;
Considerando os Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area,
elaborados pela European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA);
Considerando o Regulamento do Sistema Integrado de Garantia da Qualidade da Universidade de Lisboa,
aprovado pelo Despacho n.° 2677/2026, de 2 de margo, designadamente o seu artigo 7.°, que prevé que
os sistemas de garantia da qualidade das Escolas e demais unidades organicas sdo objeto de
regulamentos proprios, aprovados pelos 6rgéos estatutariamente competentes, definindo a respetiva
estrutura e os instrumentos necessarios ao seu desenvolvimento;
Considerando a integragao da Escola Superior de Enfermagem de Lisboa na Universidade de Lisboa,
com a designagéo de Escola Superior de Enfermagem da Universidade de Lisboa, com efeitos a 30 de
dezembro de 2025;
Considerando os Estatutos da Escola Superior de Enfermagem da Universidade de Lisboa, aprovados
pelo Despacho n.° 11053/2025, de 18 de setembro de 2025;
Considerando a necessidade de aprovar o Regulamento do Sistema Interno de Garantia da Qualidade da
Escola Superior de Enfermagem da Universidade de Lisboa, em conformidade com o enquadramento
normativo aplicavel;
E o presente projeto de regulamento, aprovado em reuniso do Conselho de Gestao da Escola Superior
de Enfermagem da Universidade de Lisboa de 8 de maio de 2026, submetido a consulta publica, nos
termos e para os efeitos previstos nos artigos 98.° e seguintes do Cédigo do Procedimento Administrativo,

aprovado pelo Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro.

CAPITULO I

Disposi¢oes Gerais
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Artigo 1.°
Ambito

1 — O presente Regulamento tem como objeto o estabelecimento das bases do Sistema Integrado de
Garantia da Qualidade da Escola Superior de Enfermagem da Universidade de Lisboa (ESEUL),
doravante designado por SIGQ-ESEUL, definindo os seus objetivos, organizagéo e instrumentos de
atuacgao.

2 — O presente Regulamento aplica-se a todas as areas estratégicas e processos da ESEUL, agregando
todas as atividades que contribuem para a garantia da qualidade e para o cumprimento da missao da
Escola.

3 — O SIGQ-ESEUL envolve toda a comunidade académica, incluindo, obrigatoriamente, docentes,

investigadores, alunos, e pessoal ndo docente e néo investigador.

Artigo 2.°
Sistema Integrado de Garantia da Qualidade da ESEUL
1 — O SIGQ-ESEUL visa a melhoria continua da qualidade da Escola, avaliando o grau de cumprimento
da sua misséo, através da aplicacao de critérios e indicadores de desempenho.
2 — O SIGQ-ESEUL garante momentos de autoavaliagéo periédica e de avaliagdo externa da ESEUL,
através de procedimentos permanentes de gestdo da qualidade, nos termos previstos no artigo 5.° dos
Estatutos da ESEUL.

Artigo 3.°
Principios
O SIGQ-ESEUL estabelece na sua criagdo os seguintes principios:
a) Atender a realidade diversa, complexa e multidimensional da ESEUL;
b) Garantir a integragdo do SIGQ-ESEUL no Sistema Integrado de Garantia da Qualidade da
Universidade de Lisboa (SIGQ-ULisboa);
c) Estimular a participagdo de todos os atores envolvidos — docentes, investigadores, estudantes e
trabalhadores das carreiras gerais e especiais;
d) Caracterizar-se pela simplicidade, coeréncia, estabilidade, previsibilidade, inovacdo e
modernizagdo administrativa da gestao do sistema;
e) Garantir a transparéncia e a prestagéo de contas;
f) Assegurar a participacéo, colegialidade, rigor e empenhamento na vida académica;
g) Promover o desenvolvimento de uma cultura de qualidade nos varios dominios de atuagéo da
ESEUL;

h) Contribuir para a melhoria continua das atividades desenvolvidas na ESEUL.
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Artigo 4.°
Instrumentos
1 — O funcionamento do SIGQ-ESEUL assenta nos seguintes instrumentos:
1.1 — Em articulagdo com os documentos estratégicos da ESEUL:
a) Programa de Agéo e Plano Estratégico para o quadriénio do mandato do/a Presidente;
b) Plano Anual de Atividades;
c) Relatério Anual de Atividades.
1.2 — Documentos do SIGQ-ESEUL.:
a) Manual da Qualidade;
b) Plano da Qualidade;
c) Relatdrios de Autoavaliagédo dos Cursos;
d) Relatério de Meta-Avaliagdo do SIGQ-ESEUL,;
e) Manuais de Procedimentos;
f) Programa de Cumprimento Normativo:
i Plano de Prevencédo de Riscos de Corrupcgéo e Infragdes Conexas;
ii. Cédigo de Conduta;
iii. Programa de Formacao;
iv. Canal de Denuncias.
2 — O Programa de Acéo e o Plano Estratégico para o quadriénio, o Plano Anual de Atividades e o
Relatério Anual de Atividades s&o aprovados pelo Conselho de Escola da ESEUL, sob proposta do/a
Presidente, nos termos do n.° 1-B do artigo 20.° dos Estatutos da ESEUL.
3 — O Manual da Qualidade define a Politica para a Qualidade da ESEUL e estabelece a forma como a
Escola concebe, organiza, implementa, gere, avalia e melhora continuamente os processos de gestédo da
qualidade.
4 — O Plano da Qualidade define os intervenientes, indicadores e procedimentos necessarios para avaliar
e gerir a qualidade das atividades e processos, bem como para a verificagdo do cumprimento dos objetivos
definidos nos planos estratégicos e de agéo quadrienal.
5 — Os Relatdrios de Autoavaliagao dos Cursos, coincidindo com o fecho do ano letivo, assentam numa
analise dos resultados do desempenho dos alunos e dos resultados da avaliagao feita pelos mesmos,
numa analise reflexiva, na identificando de agdes de melhoria e recomendagdes.
6 — O Relatério de Meta-Avaliacao, visa avaliar o SIGQ-ESEUL no seu todo, coincidindo o ciclo de
qualidade com o fecho do ano letivo, tendo em consideragdo todos os processos da Escola e os
referenciais da qualidade (nomeadamente, da A3ES - Agéncia de Avaliagdo e Acreditacdo do Ensino
Superior), contemplando uma analise reflexiva, recomendagdes e agdes de melhoria ao SIGQ-ESEUL.
7 — Os instrumentos previstos nas alineas a) a e) do n.° 1.1, devem estar alinhados com o Programa de
Cumprimento Normativo (PCN) da ESEUL, nos termos do Regime Geral de Prevencao da Corrupgéo,

aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, na sua atual redacéo, a fim de
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constituirem meios de controlo efetivos e cruzados de prevengao, detegdo e sangao de atos de corrupgéo
e infragdes conexas, levados a cabo contra ou através da ESEUL.

8 — Cabe ao/a Presidente da ESEUL:

8.1 — Aprovar o Manual da Qualidade, o Plano da Qualidade e o Relatério de Meta-Avaliagdo do SIGQ-
ESEUL, sob proposta do/a Gestor/a da Qualidade, ouvido o Conselho de Garantia da Qualidade da
ESEUL (CGQ-ESEUL);

8.2 — Aprovar os Relatérios de Autoavaliacdo dos Cursos e envia-los para os diferentes Orgdos de
Governo — Conselho Pedagogico (CP) e Conselho Técnico-Cientifico (CT-C) —, para analise e proposta
de agdes futuras;

9 — Cabe ao CP pronunciar-se sobre os Relatérios de Autoavaliagdo dos Cursos, em particular nas suas
componentes relativas a atividade pedagoégica e propor agdes futuras de melhoria, ouvidos os
coordenadores de curso, através de pareceres emitidos, mediante a analise do parecer do CGQ-ESEUL;
10 — Cabe ao CT-C pronunciar-se sobre os Relatérios de Autoavaliagao dos Cursos, em particular sobre
a atividade cientifica, e propor acdes futuras, mediante a analise do parecer do CGQ-ESEUL;

11 — Cabe ao Conselho de Gestdo a aprovagdo dos Manuais de Procedimentos, sob proposta dos

respetivos Dirigentes Responsaveis pelos Servigos, ouvido/a o/a Diretor/a Executivo/a.

Artigo 5.°
Organizagao

1 — O SIGQ-ESEUL agrega todas as atividades, instrumentos e processos da ESEUL que contribuem
para a gestdo e garantia da qualidade das atividades desenvolvidas e para o cumprimento da sua misséo.
2 — Constituem estruturas do SIGQ-ESEUL:

a) O/A Presidente;

b) O Conselho de Gestéo;

c) O/A Gestor/a da Qualidade;

d) O Conselho de Garantia da Qualidade da ESEUL.
3 — Cabe ao/a Presidente da ESEUL a responsabilidade pela implementagao e gestdo do SIGQ-ESEUL.
4 — Para coadjuvar o/a Presidente da ESEUL, no ambito das competéncias definidas no niumero anterior,
¢ criado o Conselho de Garantia da Qualidade da ESEUL (CGQ-ESEUL).
5 — Cabe ao Conselho de Gestdo acompanhar o desenvolvimento do SIGQ-ESEUL, assegurar as
condigcbes para o seu funcionamento e para a implementagéo das agdes de melhoria, e supervisionar as
atividades do/a Gestor/a da Qualidade.
6 — O/A Gestor/a da Qualidade é, por ineréncia, o/a coordenador/a do Nucleo de Planeamento e
Qualidade (NPQ) da ESEUL.
7 — Cabe ao/a Gestor/a da Qualidade, designadamente:

a) Garantir a producao dos documentos e instrumentos de suporte ao SIGQ-ESEUL,;
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b) Assegurar a gestdo, monitorizagédo e avaliagao do SIGQ-ESEUL, incluindo, acompanhamento de
indicadores e metas, a analise de dados para apoio a tomada de decisdo e proposta de acdes de
melhoria continua;
¢) Garantir o cumprimento pelo SIGQ-ESEUL das normas legais e regulamentares em vigor, bem
como dos critérios das entidades reguladoras;
d) Gerir os processos de auditoria e de avaliagdo interna e externa ao SIGQ-ESEUL;
e) Ser o interlocutor do SIGQ-ESEUL a nivel interno e com entidades externas.
f) Assegurar a monitorizagdo do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) e a sua
articulagdo com o SIGQ-ESEUL;
g) Colaborar na elaboragéo, execugédo e monitorizagdo do PCN e na sua articulagdo com o SIGQ-
ESEUL,;
h) Promover a articulagdo e participagdo dos Servigos, e respetivos Dirigentes, na atualizagao e
melhoria continua dos seus procedimentos e processos de gestdo da qualidade;
i) Assegurar a atualizagao da informagao publica, relativa ao SIGQ-ESEUL, no sitio institucional da
Escola;
j) Organizar e manter atualizado um arquivo digital para o SIGQ-ESEUL;
k) Rever periodicamente o Manual da Qualidade e demais documentos do SIGQ-ESEUL,
submetendo-os a aprovagao dos 6rgéos competentes.
8 — A operacionalizagédo do SIGQ-ESEUL cabe ao NPQ.
9 — S&o competéncias do NPQ, assinaladamente, apoiar o/a Gestor/a da Qualidade, produzir os
documentos e instrumentos de suporte ao SIGQ-ESEUL, gerir, monitorizar e avaliar o SIGQ-ESEUL, e

organizar e gerir a documentagéo do SIGQ-ESEUL.

CAPITULO Il
Do Conselho de Garantia de Qualidade da ESEUL

Artigo 6.°
Composicao
1 — Integram o Conselho de Garantia de Qualidade da ESEUL (CGQ-ESEUL) os seguintes elementos:
a) O/A Presidente da ESEUL, com a possibilidade de delegar em membro da Presidéncia, o qual
preside ao CGQ-ESEUL;
b) Um/a representante do CT-C, designado/a de entre os seus membros;
c) Um/a representante dos/as docentes, designado/a pelo CP;
d) Um/a representante dos/as estudantes, designado/a pela Associagdo de Estudantes da ESEUL;
e) Um/a representante do CIDNUR, designado/a pelo/a respetivo/a Coordenador/a;
f) O/A representante das carreiras gerais e especiais no Conselho de Escola.

g) O/A Gestor/a da Qualidade, que secretaria.
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2 — Por decisdo do/a Presidente do CGQ-ESEUL, podem participar nas reunides elementos externos,
sempre que 0s assuntos a tratar o justifiquem.
3 — Os membros do CGQ-ESEUL sao nomeados por despacho do/a Presidente da ESEUL.

Artigo 7.°
Competéncias
1 — O CGQ-ESEUL tem fungdes consultivas.
2 — O CGQ-ESEUL exerce a sua atividade na dependéncia direta do/a Presidente, ou do membro da
Presidéncia para tal designado.
3 — Sao competéncias do CGQ-ESEUL:
a) Promover o desenvolvimento de uma cultura institucional integrada de garantia da qualidade;
b) Apresentar propostas de gestao e acompanhamento do SIGQ-ESEUL;
c) Acompanhar as atividades do Nucleo de Planeamento e Qualidade
d) Acompanhar os processos de avaliagéo interna e externa;
e) Garantir a elaboragdo do Manual e Plano da Qualidade da ESEUL e propor a sua aprovagao aos
6rgaos competentes;
f) Garantir a elaboracdo de manuais de boas praticas e propor a sua aprovagdo aos 0Orgaos
competentes;
g) Propor a revisdo do presente Regulamento;
4 — Em todas as matérias da sua competéncia, o CGQ-ESEUL pode solicitar pareceres ou a colaboragao

de membros de outros érgaos da Escola.

Artigo 8.°
Funcionamento
1 — O CGQ-ESEUL reune por convocatéria do/a seu/sua Presidente, com um minimo de duas reuniées
por ano civil.
2 — Das reunides do CGQ-ESEUL sao lavradas atas, nos termos do Codigo do Procedimento
Administrativo e demais legislagdo em vigor.
3 — O CGQ-ESEUL pode criar grupos de trabalho especializados, definindo a sua composicao e

competéncias, podendo integrar personalidades externas.

CAPITULO Il

Disposigoes Finais e Transitorias
Artigo 9.°

Relatério de Meta-Avaliagao

O Relatério de Meta-Avaliacao referido no n.° 5, do Artigo 4.°, tem inicio no quadriénio 2026-2030.
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Artigo 10.°
Casos Omissos e Duvidas de Interpretagéao
1 — Todas os casos omissos e duvidas de interpretagdo neste Regulamento s&o resolvidos, por
deliberagéo do Conselho da Qualidade, de acordo com o Codigo do Procedimento Administrativo.
2 — Em caso de urgéncia, pode o/a seu/sua Presidente assumir as competéncias referidas no n.° 1, as

quais devem ser ratificadas na reunido subsequente do CGQ-ESEUL.

Artigo 11.°

Alteracoes
Este Regulamento pode ser alterado em qualquer momento por iniciativa do CGQ-ESEUL ou do/a
Presidente da ESEUL.

Artigo 12.°
Entrada em vigor e publicagcao
1 — O presente Regulamento entra em vigor no primeiro dia Gtil apds a sua publicagdo no Diario da
Republica.
2 — Os documentos referidos no artigo 4.°, relativos ao SIGQ- ESEUL sao publicitados na Internet, no
sitio institucional da ESEUL.
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